Gazelznergie

Découvrez votre Espace Client Electricité

Manuel d’utilisation



Consultez, comparez, comprenez, téléchargez

Afin de rester au plus prés de vos attentes et de vous aider a
simplifier vos démarches administratives, nous avons congu pour
vous un Espace Client en ligne pratique et facile d’utilisation.

Celui-ci vous permet de :

0 Suivre et télécharger vos factures

Consulter I'historique de vos factures
Exporter vos données

Suivre vos consommations d’électricité

Consulter I'historique de vos consommations
Créer votre bilan de consommation

e Rester informé avec Gazel Energie

~  Suivre et télécharger les prix du marché
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Ou vous voulez, qguand vous voulez\

Comment accéder a votre compte ?
Comment créer un nouvel utilisateur ?
Comment changer votre mot de passe?
Mon énergie — Points de livraison

Mon énergie — Courbes

Mon énergie : choisir votre courbe

Mon énergie : zoom sur les graphiques
Mon énergie — Comparaisons

Mon énergie — Comparaisons

Mon énergie — Index

Mes factures en ligne

Prix du marché — Prix Powernext
Prix du marché — Pris des écarts

Une question ?

/




Ou vous voulez, quand vous voulez

Disponible 24h/24 et 7j/7, votre Espace Client est accessible via votre desktop, tablette ou mobile.

Bienvenue dans votre espace client
Nom d'utilisateur

Mot de passe Bienvenue dans votre espace client

Mot de passe




Comment acceder a votre compte ?

L'Espace Client Gazel Energie est personnel et sécurisé. Son accés nécessite de s’étre enregistre, au
préalable, vos identifiants étant transmis par mail.
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Accéder & [Espace et via fongleten ha de page du

site internet : www.gazelenergie.fr

Bienvenue dans votre espace client

Sélectionner « Vous étes une Grande entreprise ou une

industrie », « Votre espace client ».

Télécharger le formulaire qui se trouve dans « Aide et

documents pratiques - Création d’un utilisateur ». Une
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@ Aide et documents pratiques

Manuel dvifisation de fespace Client
e 1 3PS COMEIE TINS5 0t it

e i Création dun ilisateur

fois complété, le retourner a :

clients.ic.elec@gazelenerqgie.fr

e Vos identifiants vous seront transmis par mail
instantanément. Rentrer vos informations personnelles :

Identifiant et mot de passe.


http://www.gazelenergie.fr/
mailto:clients.ic.elec@gazelenergie.fr

Comment créer un nouvel utilisateur ?

GazeEnergie Accueil #  Changer monmotde passe @  Deconnexion [+
Bonjour ]

Mon énergie  Mes factures  Prixdumarché  Mécanisme de capacité

Points de livraison Courbes Comparaisons Index

x Q

[ Comptage IP

SITE1 ELD : RTE @ + dinfos
SITE 2 ELD : RTE @ + dinfos

1 © Aide et documents pratiques

Manuel d'utilisation de |'espace Client
Télécharger le manuel complet d'utilisation de votre espace client au format Pdf.

Création d'un utilisateur
Formulaire & télécharger pour créer une demande d'accés & I'espace client

Une fois complété merci de le retourner a clients.ic.elec@gazelenergie.fr

Des questions au sujet de votre espace client :
|7 0387001873
X clients.ic.elec@gazelenergie.fr

Horaires : du lundi au vendredi de 8h00 & 16h00, hors week-ends et jours fériés.

FAQ  Mentions légales

Pour la création d’un nouvel utilisateur, vous devez remplir et
envoyer a notre service gestion clients le formulaire
téléchargeable depuis ce lien.

Développez la rubrique « Aide
et documents pratiques ».



Comment changer votre mot de passe ?

Pour changer de mot de passe, procéder comme suit:

GazeIEnergie Accueil &  Changer mon mot depasse @  Deconnexion [+

Bonjour b

Mon énergie  Mes factures  Prixdumarché = Mécanisme de capacité

Changement de mot de passe

Renseignez les champs suivants afin diobtenir un nouveau mot de passe.

\/otre mot de passe actuel

Votre nouveau mot de passe

Confirmer votre nouveau mot de passe

MODIFIER

Rentrer votre mot de passe actuel.

Choisir votre nouveau mot de passe.

Confirmer votre nouveau mot de passe.

Enfin appuyer sur « modifier » pour finaliser votre
changement de mot de passe.



Mon énergie — Points de livraison

Cette page vous permet de :

GazeIEnergie Accueil &  Changer monmotdepasse @  Deconnexion [+
Bonjour. ]

Mon énergie Mes factures Prix du marché Mécanisme de capacité
Points de livraison Courbes Comparaisons Index

© -

O Comptage IP

ste1 @) e ® o @

CART: Client :
N° décompte : SIRET :
EIC: ELD :
Segment :
SITE 2 ELD: @ + dinfos

© Aide et documents pratiques

FAQ  Mentions légales

Gazel Energie
9 rue du Débarcadére . 92700 Colombes T:+33 (0) 144633998 F:+33 (0) 144633999

France

0 Chercher un point de livraison selon les critéres de recherche.

e Accéder aux courbes de charge et index en cliquant sur le point de fourniture.

e Visualiser des informations complémentaires en cliquant sur « + d’infos ».



Mon énergie — Courbes

Cette page vous permet de :

COURBE 1
Compteur : [
Période : Semaine derniére: du lundi 29 juillet 2019 au dimanche 4 aolt 2019
Unité de mesure : | MW -
Type de courbe : | Courbe télérelevée -
Courbe télérelevée
29 Juil 12:00 30. Juil 12:00 31 Juil
06
05
0.4
ERE
0.2
0.1
29_Juil 12:00 30. Juil 12:00 31_Juil

12:00

12-:00

1. Aout

12:00

2. Aout

Jeudi, Aout 1,12:30
& Téléreleve: 0,45 MW

91

& Téléreléve

12:00

12:00

3. Aout

3. Aout

12:00

4. Aout

4. Aout

12:00 5 Aﬂu!@ e

12:00 5_ Aout

o Personnaliser

votre recherche
par période, unité
de mesure (KW
ou MW),
compteur, type de
courbe.

Visualiser les
points 10’ sous
forme de tableau.

Télécharger au
format CSV la
courbe de charge.

Visualiser les
statistiques de la
courbe /
histogramme et
classement des
puissances.

Statistiques de la courbe :

Quantité d'énergie:
30,63 MWh

Puissance maximum:
0,52 MW Le 30/07/2019&11:20

Puissance moyenne
0,18 MW

Puissance minimum:
0,04 MW Le 29/07/2019 & 02:50




Mon énergie : choisir votre type de courbe

COURBE 1

Compteur : a4

Période : Semaine derniére: du lundi 29 juillet 2019 au dimanche 4 aolt 2019
Unité de mesure: | MW -

Type de courbe Courbe télérelevée -

Courbe mixte 0
Courbe prévisionnelle e
w Courbe télérzlavés e

Courbe t Courbe validée e
Courbe prévisionnelle corrigee e

29 jun T2 SUCJun 12:00 31 Juil 12:00 1. Aout 12:00 2. Aout 12:00 3. Aout 12:00 4. Aout
0.6

12:00

5. Aout
0.6

Vous pouvez sélectionner 5 types de courbes :

Courbe mixte : courbe la plus a jour, selon un ordre de préférence : courbe
validée, courbe télérelevée, courbe prévisionnelle corrigée, courbe
prévisionnelle historique.

Courbe prévisionnelle : courbe historique utilisée a la signature du contrat.

Courbe télérelevée : les valeurs ont été télérelevées directement sur votre
compteur par notre service comptage.

Courbe validée : la courbe mesurée par le GRD ou RTE sur laquelle se base
votre facture. Selon le GRD(T), ces flux sont mis a jour en S+1 ou en M+1.

Courbe prévisionnelle corrigée : correction envoyée par le client.




Mon énergie : zoom sur les graphigues
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Mon énergie — Comparaisons

GazeIEnergie Accuell #  Changer mon motde passe @  Deconnexion [+

Bonjour by

Mon énergie  Mes factures  Prixdumarché  Mécanisme de capacité

Points de livraison Courbes Comparaisons Index
OPTIONS
I M&me périnde
COURBE 1 o
Compteur 1 : lass -
Période : Mois en cours: aoit -
Type de courbe : | Courbe télerelevée -
COURBE 2 e
Compteur 2 : layg v
Type decourbe : | Courbe télérelevée -
Courbe télérelevée / Courbe prévisionnelle
1. Aout 3. Aout 5. Aout 7. Aout 9. Aout 11. Aout 13. Aout 15. Aout 17. Aout 19. Aout 21. Aout 23. Aout 25. Aout 27. Aout 29. Aout 31. Aout

06 0.6

0.5 0.5

0.4 ‘ 0.4

I
03 ’ | 03
2 o2 [ 02 Z
0.1 J 01
, . Visualiser les
N statistiques de la
courbe /
e 1. Aout 3. Aout 5. Aout 7. Aout 9_ Aout 11. Aout 13. Aout 15. Aout 17 Aout 19. Aout 21. Aout 23_ Aout 25_ Aout 27. Aout 29_ Aout 31. Aout e h istog ram m e et
e Téléreleve Prévisionnelles Ecarts Classement deS
puissances.

Choisir dans
chacune des
zones les
compteurs et le
type de courbe
gue vous
souhaitez
comparer.

Saisir ou
sélectionner la
date de début et
la date de fin que
vous souhaitez
comparer.

Il est possible de
comparer 2
courbes sur des
périodes
différentes en
décochant

I'option e
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Mon énergie — Comparaisons

Les clients de Gazel Energie équipés de nouveaux compteurs avec technologie IP peuvent suivre leur consommation en temps réel et 24h/24
(week-end et jours fériés inclus). Ces clients peuvent comparer en temps réel les écarts entre la téléreléve et leur prévision.

Jeudk, Déc 1, 18:00
e Prévisionnelles: 7,82MW

MW

2,5 \-.—k.“‘
0 r 8

10. Aout 12. Aout 1%. Aout 16. Aout 18. Aout 20. Aout 22. Aout 24. Acut 26, Aout 28. Aout 20. Aout 1. Sept 2. Seg
2. Dée 4._Déc 8. Déc 8. Dée 10. Déc 12. Déc 14. Déc 16. Dée 18. Déc 20. Déc . Dée 24. Dée

[
~N

(J.E'J Indicateur pour un compteur en technologie 1P
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Mon énergie — Index

Cette page vous permet de visualiser les index mesures.

Compteur : ™

Date : 2019

Relevé d'index e

12000

kWh

Du 14/01 au 12/02 Du 13/02 au 13/03 Du 14/03 au 10/04 Du11/04 au 13/05

Du 14/05 au 12/06

10000
] ]

8000

6000

4000

2000

0

Dul3/06au09/07 | |

Sélectionner le point de fourniture.

Sélectionner 'année de consommation.

Visualiser les index de consommation par classes temporelles.
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Mes factures en ligne

GazeEnergie Accuell &  Changer monmotdepasse @  Deconnexion [+

Bonjou [

Mon énergie  Mes factures  Prixdumarché  Mécanisme de capacité

Télécharger vos factures par critéres

Télécharger vos factures

Points de
fourniture : e

S T e

I R R

Aout Septembre Octobre Novembre Décembre

TELECHARGER

Sélectionner le point de fourniture.
Sélectionner I'année de facturation.

Sélectionner le mois de facturation.

Cliquer sur « télécharger » pour récupérer vos facture au format PDF.
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Prix du marché — Prix Powernext

Mon énergie  Mes factures  Prixdumarché  Mécanisme de capacité

Prix EPEX SPOT AUCTION Prix des écarts

Pénude:a Aujourdhui: lundi 5 200t 2019 -

¥l points 30 ) PEAK (08h00 - 20n00) ) OffPeak1 (00h0O - 09h00) () OffPeak2 (20h00 - 00h00) [/ Base (Journée) e

Prix EPEX Spot Auction

e 0z2:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 1400 16:00 18:00 20:00 z2:00 3 Aoutw
50

30

45

40

33

Prix (€/MWh)

CUMIN /3 X1

30 30

23

z0 20
02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 6. Aout

-8 EPEX

Sélectionner la période de recherche.

Activer les courbes supplémentaires.

Visualiser les prix sous forme de tableau.

Télécharger au format CSV les prix.

Visualiser les statistiques de la courbe des prix (prix max, prix min).
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Prix du marché — Prix des écarts

GazeEnergie Accueil #  Changermonmotdepasse @  Deconnexion [+
Bonjour ]

Mon énergie  Mes factures  Prixdumarché  Mécanisme de capacité

Prix EPEX SPOT AUCTION Prix des écarts

Période : Aujourdhui: lundi 5 200t 2019 o -

. ;
Prix des écarts
N
02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 6. Aout %
60 60
50 50
. 40 0 5
=
= =
= &
€ =
R =
< 3 =

20 e

Sélectionner la période de recherche.

Visualiser les prix sous forme de tableau.

Télécharger au format CSV les prix.

Visualiser les statistiques de la courbe des prix (prix max, prix min). 1%



Créer un raccourci vers le portail Web Client
Gazel Energie

Comment ajouter un raccourci web sur I’écran d’accueil de votre smartphone Android ?

o Utilisez le navigateur Chrome de votre smartphone et rendez-vous a I'adresse
suivante:

[ 3 7 . 70%H 23:34 En haut & droite du navigateur, appuyez sur le

https://dispatching.gazelenergie.fr/WebClient/ _| - e pe“? menu Slgnale par les trois points
login.aspx m H verticaux.

Nouvel onglet

Nouvel onglet privé

Ajouter a l'acces rapide . . i . .
e Sélectionner ce choix pour creer un raccourcli

Ajouter un raccourci sur [écran dacc.. sur votre écran d’accueil.

Enregistrer la page Web

Rechercher sur la page

Affichage bureau

lmamvirmaar
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https://dispatching.gazelenergie.fr/WebClient

Une question ?

Gazel=nergie

Bonjour

Mon énergie

norske

SITE1
SITE 2

Manuel d'utilisation de |'espace Client
Télécharger le manuel complet d'utilisation de votre espace client au format Pdf.

Création d'un utilisateur
Formulaire & télécharger pour créer une demande d'accés & I'espace client
Une fois complété merci de le retourner a clients.ic.elec@gazelenergie.fr

Des questions au sujet de votre espace client :
CIRZI® 0 800 810 005

X clients.ic.elec@gazelenergie.fr
Horaires : du lundi au vendredi de 7h00 & 16h00, hors week-ends et jours fériés

Points de livraison

Accueil #%  Changer mon motde passe @&

7]

Deconnexion [3+

Mes factures  Prixdumarché  Mécanisme de capacité

Courbes Comparaisons Index

= Q

[ Comptage IP

ELD : RTE @ + dinfos
ELD : RTE @ + dinfos

1 © Aide et documents pratiques

3 | FaQ

Mentions légales

o Développez la rubrique « Aide et documents pratiques ».

e Contacter le service « Gestion Clients » de Gazel Energie

e Consulter les Questions-Réponses concernant 'Espace Client Electricité de Gazel Energie




